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1. Uvod a uéel participativheho procesu

Slovenské banské muzeum (dalej len ,SBM®) pripravuje projekt
»Novy zamok — strazca Banskej Stiavnice“, zamerany na komplexni obnovu a
revitalizaciu Nového zamku a jeho dlhodobé vyuzivanie ako zivého, pristupného
a navstevnicky atraktivheho kultirneho priestoru. Projekt prepaja obnovu
pamiatky s novou stalou expoziciou, vzdelavacimi a komunitnymi aktivitami,
zvySovanim pristupnosti a modernymi formami interpretacie kulturneho dedicstva.

Potreba projektu vychadza nielen z technického stavu objektu, ale aj
z potreby modernizovat’ expoziciu z roku 1971, zlepSit navstevnicku skusenost a
reagovat na bariéry historickej dispozicie. SBM preto zvolilo participativhy
sposob pripravy, ktory doplnil odborné planovanie o potreby a skusenosti
navstevnikov, ciefovych skupin, partnerov a odbornikov.

Participacia nebola realizovana az na konci s ciefom potvrdit hotové
rieSenie. Prebiehala pocas pripravy projektu a jej vysledky ovplyvnili
projektovy zamer, ideovy navrh expozicie, rieSenia pristupnosti,
vzdelavacie, komunitné a digitalne aktivity aj ulohy partnerov.

Proces nadviazal na skorSiu spatnu vazbu navstevnikov Nového zamku
a pokraCoval anketou distribuovanou naprie¢ pobockami SBM, do ktorej sa
zapojilo 82 respondentov, pracovnymi a odbornymi  konzultaciami
a partnerskou spolutvorbou. Cielene boli zapojeni aj partneri projektu OZ Blind
Sports Club Slovakia, ZS s MS Maximiliana Hella zo Stiavnickej Bane, DHZ Svéty
Anton a nérsky partner Stiftelsen Svalbard Museum, ¢im sa do pripravy dostali
perspektivy pristupnosti/inklizie, vzdelavania, dobrovolnistva, komunity aj
medzinarodného muzejného know-how.

Ugelom participacie teda nebolo iba ziskat nazory, ale preukazatelne ich
prepajat’ s rozhodnutiami projektu.

Participativny proces tak pomohol vytvorit projekt reagujici na potreby buducich
pouzivatefov Nového zamku a zaroven polozil zaklad pokracujucej spoluprace pri
priprave expozicie, testovani pristupnosti a tvorbe vzdelavacich a komunitnych
programov.

Participacia ako sucast’ navrhu projektu
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Sprava dokumentuje, koho sme zapojili, aké potreby a podnety zazneli, ako boli vyhodnotené a

kde sa premietli do pripravovaného rieSenia Nového zamku.
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2. Ciele participativheho procesu

Participativny proces bol nastaveny tak, aby nebol iba formalnym zistovanim nazorov, ale poskytol
konkrétne vstupy vyuzitelné pri priprave projektu, novej expozicie a buduceho programu Nového
zamku. Jeho cielom bolo zapojit rézne skupiny buducich pouzivatelov a relevantnych odbornych a

projektovych partnerov a overit pripravované rieSenia z viacerych perspektiv.

2.1 Hlavné ciele participacie

Ciefl

H Co sme potrebovali zistit’ alebo ovplyvnit’

1. Poznat’ potreby
navstevnikov

Zistit oCakavania verejnosti od obnoveného Nového zamku, novej
expozicie a buducich aktivit muzea

2. Zlepsit’ navstevnicku
skusenost’

Identifikovat’ nedostatky suCasnej ponuky a overit zaujem o
modernejSie, interaktivne, zazitkové a digitalne formy prezentéacie
historie

3. Zvysit pristupnost’

Identifikovat fyzické, informacné a obsahové bariéry a zapojit’ ludi so
zrakovym znevyhodnenim do navrhu a buduceho testovania rieSeni

4. Rozvinut’ vzdelavaciu a
komunitnu funkciu

Zapojit' Skoly, deti, mladez, rodiny a komunitnych aktérov do tvorby
aktivit, ktoré umoznia vyuzivat Novy zamok pocas celého roka

5. Spoluvytvarat’ obsah
projektu

Ziskat od partnerov a odbornikov konkrétne navrhy pre expoziciu,
digitalizaciu, vzdelavanie, komunitné aktivity a pracu s navstevnikmi

6. Vytvorit’ dlhodobé
partnerstva

Nastavit spolupracu tak, aby zapojenie partnerov pokracovalo aj po¢as
realizacie projektu, testovania vystupov a buducej prevadzky

2.2 Od nazoru k projektovému rozhodnutiu

Cielom procesu nebolo dosiahnut suhlas vSetkych aktérov so vSetkymi prvkami projektu. Podstatné
bolo ziskat relevantné podnety, odborne ich vyhodnotit a preukazatelne ukazat, ako ovplyvnili
pripravované rieSenie. Takto nastavené ciele umoznili prepojit hlas navstevnikov a cielovych skupin s
odbornou pripravou projektu a zaroven vytvorili zaklad pre pokraCovanie participacie pocas jeho
realizacie.

3. Vychodiskova situacia — identifikacia problémov, potrieb a
potencialu

Novy zamok patri medzi vyznamné dominanty Banskej Stiavnice a je sti¢astou prostredia lokality
zapisanej v Zozname svetového dedié¢stva UNESCO. Ako objekt v sprave Slovenského banského
muzea ma vysoky pamiatkovy, historicky, expozitny aj vzdelavaci potencial. Su€asny stav vSak
neumozriuje tento potencial naplno vyuzivat.

3.1 Identifikované problémy a potreby
Technicky stav a pristupnost’ objektu: Pasport vykonany Pamiatkovym uradom SR hodnoti objekt ako

naruseny s nedostatoCnou udrzbou; upozorrfiuje na vihkost a zasolenie kon$trukcii a na technické
problémy vstupného schodiska. Historicka dispozicia viacpodlaznej stavby a schodiskové komunikacie
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vytvaraju bariéry pre komfortny a inkluzivny pohyb navstevnikov. Potrebné je preto kombinovat
primerané stavebné opatrenia s informa&nymi a obsahovymi rieSeniami pristupnosti.

Zastarany spbsob prezentacie: suasna expozicia
pochadza z roku 1971 a je zalozena prevazne na
faktografickej prezentacii. Nevyuziva v dostatocnej miere
pribehovu interpretaciu, interaktivitu, haptické a
! !,L'n : multisenzorické prvky ani suCasné digitalne nastroje.
Y . Potreba modernejSej prezentacie sa nasledne potvrdila aj
; - v navstevnickej ankete — 42 z 82 respondentov oznacilo
moderné a interaktivne expozicie za prvok, ktory im v
ponuke SBM chyba najviac.

_ | |

Sucasny interier Nového zamku — vertikalne Cclenenie
priestoru a schodiskové komunikacie

Navstevnicka skusenost a informacné bariéry: vyzvou nie je iba fyzicka dostupnost jednotlivych
priestorov, ale aj zrozumitelnost a dostupnost samotného obsahu pre rézne skupiny navstevnikov
vratane deti, zahrani¢nych navstevnikov a oséb so zdravotnym znevyhodnenim. Potrebné su preto
rézne urovne a formy interpretacie — text, zvuk, haptika, modely, audiovizualny a digitalny obsah.

Vzdelavaci a komunitny rozmer: potencial Nového zamku pre systematické programy pre Skoly, deti,
rodiny a miestnu komunitu nie je v suc€asnosti vyuzity v rozsahu, ktory vyznam objektu umozriuje.
Potrebné je posunut jeho fungovanie od prevazne expozi¢nej funkcie k celoroénému vzdelavaciemu
a komunitnému vyuzitiu.

3.2 Rozvojovy potencial

Identifikované problémy zaroven predstavuju prilezitost na zasadnu kvalitativnu zmenu. Projekt mbze
prepojit obnovu vyznamnej pamiatky v prostredi UNESCO lokality, odborné zazemie SBM, novu
stalu expoziciu, inkluzivne vzdelavanie, komunitné aktivity a digitalne technolégie. Vyznamnym
potencialom je aj vytvorené partnerstvo so Skolou, zdravotne znevyhodnenymi Sportovcami a DHZ
Svaty Anton a medzinarodna spolupraca so Svalbard Museum.

Hlavnou rozvojovou prilezitost'ou je preto transformovat’ Novy zamok z prevazne tradicne
prezentovanej pamiatky na zivy, pristupnejsi a celoro¢ne vyuzivany kultarny priestor, ktory
prepaja autentické kultirne dedi¢stvo s potrebami stiicasnych navstevnikov, vzdelavanim,
komunitou a modernymi formami interpretacie.

Zdroj/d6kaz: Udaje z pasportu realizovaného pre SBM Pamiatkovym Gradom SR; Ideovy zémer Novy
zamok v7; technicka dokumentacia modernizacie
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4. Identifikacia zainteresovanych stran — stakeholder mapping

Zainteresované strany boli identifikované podla ich vztahu k Novému zamku, potrieb, odbornosti, miery vplyvu na pripravované rieSenie a zaujmu o jeho buduce

vyuzitie.

vyuzitie Nového zamku

podnetov a ich zapracovanie

Skupina/aktér Potreba/zaujem Vply.v na Forma zapojenia Fa_za .
projekt zapojenia
Navstevnici a verejnost kvahtnejs’la navstevr.uc!<a’ skusen’o.s & stredny spatna vazba, anketa — 82 respondentov priprava
moderna a zrozumitelna expozicia
. C s atraktivne vzdelavanie, zazitkové , anketa, partnerstvo so ZS s MS Maximilidna priprava +
Deti, mladez a Skoly vysoky . o
programy Hella, spolutvorba aktivit realizacia
Osoby so zdravotnym fyzicka, informaéna a obsahova Wsokv BSC — odborné konzultacie, pripomienkovanie a || priprava +
znevyhodnenim pristupnost ysoxy planované pouZzivatelské testovanie realizacia
. . - Ziva iatka, k itné Zitie, , DHZ Svaty Anton — & stretnuti i +
Miestna komunita a dobrovolnici Ziva pamiatka or’anm né vyuzitie . Svaty Anton pracovpe’ stretnutia a prlpra\’/a-
dobrovolnictvo spolutvorba aktivit realizacia
. . , kvalitna interpretacia, digitalizacia a , . . . . priprava +
Odborna verejnost . L Vysoky odborné konzultacie, pracovné stretnutia L
odborna uroven rieSeni realizacia
; VNPT ; - ; . - N
Kulturne a pa}matov.e |,ns.t|tu0|e/ vymena know-how, dlg!tallzama, odborna || stredny :az konzultagie a spolupréca, vratans SNG prlpra\'/a_
odborné organizacie spolupraca vysoky realizacia
Podnikatelsky sektor/ kreativny || kvalitna interpretacia a odborna droveri . . . . priprava +
; . stredny odborné konzultacie a spolupraca R
priemysel rieseni realizacia
- ; . - AP — - — - "
ol s s pristupnost, vvzdt?lava’nle,.k’omunlta a el partnersky co-design, vlastr’1e navrhy aktivit, prlpra\'/a_
udrzatelnost’ aktivit memoranda realizacia
Stiftelsen Svalbard Museum vymena S’kL'JS(.%nOStI', v.is.itc’)r experience, Sl bilateralne konvzu’ltéc'ie, pripomlie’nkovanie, prl’pra\’/a.+
vzdelavanie, 3D/digitalny obsah spolo€na priprava aktivit realizacia
SER - srrtvea samk iy kvalitna obnova, prevadzka a dlhodobé Kllicovy koordinacia participacie, odborné vyhodnotenie el iy
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4.1 Vyhodnotenie stakeholder mappingu

Kombinacia Sirokého zapojenia navstevnikov s cielenym zapojenim Specifickych skupin, odbornikov a
partnerov umoznila zachytit ré6zne pohlady na obnovu, pristupnost, expoziciu aj buduci program.
Proces kombinoval otvorenu participaciu prostrednictvom navstevnickej ankety s cielenym zapojenim
aktérov, ktorych skusenosti alebo potreby nemuseli byt vo vSeobecnej vzorke dostato¢ne zastupené.

Osobitny vyznam malo zapojenie ludi so zrakovym znevyhodnenim, $kél, deti a mladeze, komunitnych
a dobrovolnickych aktérov, odbornych organizacii a medzinarodného partnera.

Takto vytvorena skladba stakeholderov umoznila posudzovat’ projekt su¢asne z pohladu
navstevnika, pouzivatela so Specifickymi potrebami, Skoly, komunity, podnikatel'ského
prostredia, odbornika, spravcu pamiatky a projektového partnera. Zarovern vytvara
predpoklad, aby participacia pokracovala aj poCas realizacie projektu, najma pri testovani
pristupnosti, tvorbe programov a overovani navstevnickych rieSeni.

Zdroj/dbkaz: dotazniky; navrhy aktivit od partnerov; spolo¢né stretnutia; odborné konzultacie;
memoranda

5. Metodika a priebeh participativheho procesu

Participativny proces bol navrhnuty ako kombinacia viacerych foriem zapojenia, aby nebol zalozeny iba
na jednom zdroji spatnej vazby. Prepajal Siroké zistovanie nazorov navstevnikov s cielenym zapojenim
relevantnych cielovych skupin, partnerskou spolutvorbou a odbornymi konzultaciami. Jednotlivé linie
prebiehali paralelne a vzajomne sa dopifiali.

82 10+ 4 7+
respondentov ankety dolozenych projektovi partneri typov zapojenych
aktivit/konzultacii aktérov

5.1 Navstevnicka participacia

Anketa bola distribuovana naprie¢ vSetkymi poboCkami SBM a nadviazala aj na skorSiu spatnu vazbu
navstevnikov Nového zamku. Kombinovala uzavreté otazky umoZziujuce kvantitativne vyhodnotenie s
otvorenou otazkou, prostrednictvom ktorej mohli respondenti formulovat' viastné navrhy. Zapojilo sa 82
respondentov.

5.2 Cielena participacia cielovych skupin

VSeobecna anketa bola doplnena o cielenejSie zapojenie skupin, ktorych potreby si vyZaduju osobitnu
pozornost. Prostrednictvom BSC bola do procesu zaclenena perspektiva nevidiacich a slabozrakych
ludi. Zapojenie ZS s MS Maximiliana Hella prinieslo pohlad $koly, deti a mladeze na buduce
vzdelavacie a zazitkové vyuZitie pamiatky.
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5.3 Partnerska spolutvorba — co-design

Partneri neboli osloveni iba s hotovym zoznamom uloh. Prostrednictvom pracovnych stretnuti,
bilateralnych konzultacii a pripomienkovania sa podielali na spresfiovani svojich uloh a navrhu
konkrétnych aktivit. Tento postup sa uplatnil pri spolupraci s BSC, Skolou, DHZ Svaty Anton aj nérskym

partnerom Stiftelsen Svalbard Museum.

5.4 Odborna participacia

Samostatnu liniu tvorili odborné konzultacie zamerané na obsah a interpretaciu expozicie, digitalizaciu
kulturneho dedicstva, 3D technoldgie, Al a digitadlny obsah &i pristupnost. Ich ulohou bolo odborne
overovat a rozpracovavat pripravované rieSenia a prepajat’ potreby pouzivatelov s technicky a odborne

realizovatelnymi navrhmi.

Kombinacia tychto Styroch linii umoznila porovnavat podnety z roznych zdrojov a vytvorila zaklad pre
ich nasledné vyhodnotenie a preukazatelné zapracovanie do projektu.

Linia

participacie Koho sme zapojili

Pouzité metody

Zameranie

A. Navstevnicka . . . ,
navstevnici a verejnost

dotaznikové zistovanie vo

potreby navstevnikov,
chybajuca ponuka,
preferované formy

mladez a Skoly

participacia vSetkych pobockach SBM prezentacie, podnety pre
Novy zamok
. . osoby so zrakovym . . bariéry, pristupnost,
B. Cielena . , . konzultacie, pracovné , .
. znevyhodnenim, deti, . . . . vzdelavacie potreby a
participacia stretnutia, pripomienkovanie

pouzivatelska skusenost

BSC, Z8s MS
Maximiliana Hella, DHZ
Svaty Anton, Svalbard

C. Partnerska
spolutvorba —

spolo¢né a bilateralne
pracovné stretnutia,
pripomienkovanie navrhov,

spolo¢na tvorba aktivit,
uloh partnerov a spésobu

co-design Museum navrhy vlastnych aktivit ich zapojenia do projektu
odbornici a expozicia, interpretacia
D. Odborna .. odborné konzultacie a dedicstva, digitalizacia, 3D
L spolupracujuce i . L. o
participacia e pracovneé stretnutia technoldgie, Al a digitalny
organizacie

obsah, pristupnost’

Zdroj/dékaz: dotaznik a vyhodnotenie; prezencné listiny zo stretnuti, memoranda o spolupraci; e-

mailova komunikacia, ideovy navrh expozicie

Participacia nebola jednorazova konzultacia hotového navrhu. Projekt sa pocas procesu
spresnoval: od potrieb navstevnikov cez partnerské navrhy az po konkrétne expozi¢né, inkluzivne,

vzdelavacie a komunitné rieSenia.
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6. Chronolégia participativheho procesu

Priprava projektu nadviazala na skorSiu spatnu vazbu navstevnikov Nového zamku. Projektova dokumentacia nasledne vytvorila technicky a pamiatkovy ramec
pripravovanej obnovy. Od jula 2026 sa zac¢al spracovavat prvy ideovy navrh novej expozicie. Neslo vSak o uzavreté rieSenie — navrh sa dalej rozvijal subezne
so systematickym ziskavanim spatnej vazby od navstevnikov, ciefovych skupin, partnerov a odbornikov.

Od augusta 2026 sa participacia rozvinula do systematického procesu, v ktorom sa kombinovala navstevnicka anketa, odborné konzultacie, partnerska
spolutvorba a bilateralna spolupraca s nérskym partnerom. Jednotlivé kroky na seba nadvazovali a ziskané podnety boli priebezne posudzované pri dalSom
rozpracovani projektu, najma ideového navrhu expozicie, pristupnosti, digitalnych rieSeni a vzdelavacich a komunitnych aktivit.

expozicie

navstevnicka skusenost

rozpracovaniu

Datum/
obad:Ee Aktivita Zapojeni aktéri Predmet diskusie/ pripravy Hlavny vystup Doklad
Spatna vazba od navstevnik technicky st dmienk jektova
pred julom pa.1 na Véz ao n'avs' ev’nl S Navstevnici zamku, SBM, echnicky stav, po mlgn y projektova dokumentacia — prOJ’e . ove ,
projektova a technicka priprava . . . . obnovy a ochrany pamiatky, S dokumentécia, odborné
2026 projektanti, odborni pracovnici L technicky ramec obnovy
obnovy expozicia podklady
. . . . koncepcia expozicie, pracovny ideovy navrh
Tvorba id h h . . PR e . . -
od jula 2026 vorba 1deoveno havru novey SBM, odborni spracovatelia interpretacia historie, otvoreny dalSiemu ideovy navrh expozicie

jul — zaciatok

Pripravna faza participacie

SBM, navstevnici

skorSia spatna vazba
navstevnikov, identifikacia

vychodiskové podnety pre
dalSiu participaciu

interné podklady,
anketa

Museum

know-how

spoluprace

augusta potrieb
5. 8.2026 Odborné pracovné stretnutie SBM, odborni spolupracovnici d|9|ta|ny Ot,)séh’ Al noYe f°."“y navrhy qlgltalnyc!fl @ zaplsnlcg, 'prezencna
interpretacie a vzdelavania prenosnych formatov listina
5_10. 8. 2026 Zacatie spoluprace so Svalbard Szt Bl et oblasti spoluprace, vymena otvorenie bilateralnej e-mailova komunikacia
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Datum/
obad:::e Aktivita Zapojeni aktéri Predmet diskusie/ pripravy Hlavny vystup Doklad
IS () otreby, oCakavania systematicky zber
do 10. 8. 2026 || ankety vo vSetkych pobockach navstevnici, verejnost’ P y L § vy . y anketa
SBM preferované formy prezentacie|| navstevnickych podnetov
) . . , . . ||navstevnicke potreby, partneri,|| potvrdenie spatnej vazby ako || zapisnica, prezen¢na
10. 8. 2026 Pracovné stretnutie k projektu SBM, odborni spolupracovnici . . . L
expozicia vstupu do pripravy projektu listina
ponuka muzea, formy 82 respondentov,
august 2026 Navstevnicka anketa navstevnici pobociek SBM prezentacie, navrhy pre Novy kvantitativne a otvorené anketa, vyhodnotenie
zamok podnety
25. 8. 2026 Pracovné a p’ar.tnerske SBM, odborni spolupracovnici, na\{s.tevn'lcke podnety,r dals[e rozpr’acovanle konceptu een, Sy
konzultacie Svalbard Museum expozicia, ramec spoluprace a ulohy nérskeho partnera
4.9. 2026 Odborna konzultacia SBM, odborni spolupracovnici dlgltallzaclla, Al, d|g|talr_1y.“ S d|g|talr’1ych a || #episnica, prezencna
obsah, ,MlUzeum v krabici vzdelavacich formatov listina
9.-17.9. 2026 Bilateralne partnerské SBM, Svalbard Museum, slovenski expozicia, vzdelavanie, spresnenie uloh a navrhov e-maily, pracovné
T konzultacie partneri pristupnost, partnerské aktivity aktivit partnerov podklady
14.-18.9. Partnerska spglutvorba — co- SBM, BSC, &kola, DHZ prlstup.nost, vzdelaiv%anle, spolo¢né rozpracoyanle aktivit komunlkama’, navrhy
2026 design komunita, dobrovolnictvo a spoluprace memorand
Spolo¢né pracovné stretnutie SBM, DHZ .S’vaty Anton, ZS S,MS aktivity, Ulohy a vystupy zosuladenie partnerskych zapisnica, prezencéna
18. 9. 2026 Maximiliana Hella, odborni - . L )
partnerov L. partnerov aktivit s projektom listina, fotografie
spolupracovnici
15.-21. 9. Odborné a individualne SBM, SNG, BSC, odborni digitalizacia, pristupnost, sprfasnenle osi’born?J A zapisnice, prezenéné
. . o, spoluprace a pouzivatelského L
2026 konzultacie spolupracovnici testovanie vystupov testovania listiny
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Datum/
ob::::e Aktivita Zapojeni aktéri Predmet diskusie/ pripravy Hlavny vystup Doklad
24.-29.9. Zaverecné konzultacie so Szt Bl et 3D a digitalny obsah, akﬁwty, konkret’lzama uloh a vystupov (|e-mailova Ifomunlkama,
2026 Svalbard Museum harmonogram, kapacity norskeho partnera pracovné podklady
koniec N . . . . . . ) , . . . )
septembra Finalizacia projektového SBM, partneri, odborni vyhodnotenie a premietnutie || spresneny projektovy zamer, || projektové podklady,
p2026 rieSenia a partnerstiev spolupracovnici relevantnych podnetov expozicia a partnerské aktivity memoranda

Zdroj/dbkaz: zapisnice a prezencné listiny; e-mailova komunikacia; pouzivatelské spresnenie chronologie ankety, pracovné podklady

Chronoldgia ukazuje, ze odborna a technicka priprava projektu predchadzala participacii, ale ideovy navrh expozicie a obsahova napln projektu neboli
v éase jej zaéatia uzavreté, ale sa dopinali podla navrhov z procesu participacie. Participacia preto neslizila na dodatoéné potvrdenie hotového projektu.
Pocas takmer dvoch mesiacov umoznovala pripravované rieSenia konfrontovat s potrebami navstevnikov a cielovych skupin, odbornymi poznatkami a navrhmi
partnerov a nasledne ich dalej rozpracovavat.

Takto zachyteny priebeh preukazuje, Ze i$lo o kontinualny a postupny proces, v ktorom sa odborna priprava a participacia vzajomne dopifali:

PROJEKTOVA DOKUMENTACIA — PRACOVNY IDEOVY NAVRH — ZBER POTRIEB A PODNETOV — ODBORNE A PARTNERSKE KONZULTACIE
— SPRESNOVANIE RIESENi — FINALNY PROJEKTOVY ZAMER
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7. Vysledky navstevnickej ankety

Navstevnicka anketa predstavovala hlavny nastroj priameho zapojenia verejnosti do pripravy projektu.
Bola distribuovana naprie¢ pobockami Slovenského banského muzea a jej realizacia prebiehala pocas
augusta a septembra 2026. Zapoijilo sa do nej 82 respondentov. Ciefom nebolo iba zistit spokojnost
navstevnikov, ale identifikovat ich potreby, preferencie a konkrétne podnety vyuzitelné pri dalSom
rozpracovani projektu a novej expozicie. V pracovnej skupine k priprave projektu bolo zarover vyslovne
stanovené, Ze vysledky ankety budu jednym z podkladov dalSieho koncipovania expozicie (zapisnica

z 10.8.2026).

7.1 Kto sa zapojil

Anketa oslovila rézne skupiny verejnosti, pri€om najvyraznejSie boli zastupeni navstevnici a turisti,
obyvatelia regidnu a navstevnici muzea. Respondenti mohli oznacit viac moznosti, preto sa jednotlivé

kategorie prekryvaju.

Kto sa zapojil do navstevnickej ankety?

Navstevnici / turisti 38

Obyvatelia mesta alebo regiénu
N&vstevnici muizea

Kultdrne / neziskové /
komunitné organizacie

Odborna verejnost

Ini respondenti 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Pocet odpovedi

N = 82 respondentov. Respondenti mohli oznacit viac moznosti, preto sa kategérie vzajomne prekryvajud.
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7.2 Co nam navstevnici povedali

Vysledky neboli posudzované iba ako jednotlivé odpovede. Podnety boli triedené podla opakujicich sa
tém a potrieb, aby bolo mozZné identifikovat priority relevantné pre dalSie rozhodovanie o projekte.

| Hlavna téma

Co ukazala anketa

Modernizacia a
interaktivita

42 respondentov uviedlo, Ze im chybaju moderné/interaktivne expozicie. Pri
preferovanom spdsobe prezentacie ziskali vysoku podporu interaktivne prvky (41
odpovedi).

Pribehy a zrozumitelna
interpretacia

39 respondentov preferovalo pribehy a osobné svedectva, 32 modely a rekonstrukcie
a 31 video/audiovizualny obsah.

Digitalizacia

Digitalne technolégie oznacilo za chybajuci prvok 27 respondentov a 22 ich uviedlo
medzi preferovanymi spdsobmi prezentacie.

Deti, Skoly a rodiny

Respondenti identifikovali potrebu aktivit pre rodiny a mladez (20) a programov pre
Skoly a deti (15); zaujem bol aj o hry a zazitkové prvky pre deti (22).

Komunitné a kulturne
vyuzitie

16 respondentov uviedlo potrebu va¢sieho mnozstva kultirnych a komunitnych
podujati.

Navstevnicky komfort a
informovanost

V otvorenych odpovediach sa opakovali pozZiadavky tykajuce sa orientacie,
sprievodcovskych informacii, lepSieho informacného systému a navstevnickeho
komfortu.

Pristupnost a zmysloveé
poznavanie

Objavili sa aj podnety na haptické a dotykové prvky; tato téma bola nasledne
podrobnejSie rieSena prostrednictvom cielenej participacie s BSC.

7.3 Otvorené odpovede — ¢o bolo pre navstevnikov dolezité

Otvorenu otazku vyuzilo 46 respondentov. Analyza otvorenych odpovedi potvrdila zaujem navstevnikov
najma o interaktivnejSiu a modernejSiu expoziciu, kvalitnejSiu interpretaciu historie a lepSie informacné

rieSenia.

NajcastejSie témy otvorenych odpovedi

Tematické kédovanie odpovedi na otvorend otézku

Tematicka skupina podnetov Pocet odpovedi
Interaktivita a digitélne prvky 13
Histéria, pribehy a Sirsi kontext 10
Sprievodcovské a informacné riesenia 10
Historické exponéaty a zbrane 7
Vyhliadka a navstevnicky komfort 6
Haptické / dotykové prvky 1
Hasi¢skéa tematika 1

Pozndmka: Na otvorenu otazku odpovedalo 46 respondentov. Jedna odpoved mohla obsahovat viacero navrhov
a byt zaradena do viacerych tematickych skupin, preto sa kategdrie mézu prekryvat.
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7.4 Nie kazdy navrh sa stal suc¢ast'ou projektu

Participativhy proces neznamenal automatické prevzatie vSetkych navrhov respondentov.
Podnety boli posudzované vo vztahu k hlavnej téme Nového zdmku, pamiatkovému charakteru objektu,
pripravovanej koncepcii expozicie, priestorovym moznostiam a cielom projektu. Vacsinovo alebo
opakovane formulované potreby boli dalej rozpracované, zatial €o niektoré individualne navrhy neboli
do pripravovaného rieSenia zaradené.

Podnet z ankety H Rozhodnutie H Doévod / spésob vyhodnotenia

Nebola zaradena medzi funkcie pripravované v ramci

Kaviaren v Novom i . oo . . o
nezaradené projektu; prioritou zostava expozi¢né, vzdelavacie a

zamku komunitné vyuzitie objektu.

Strasidelné Co . . g

prehliadky / nezaradens Ide o individualny programovylngvrh, ktqry nebol prevzaty
S do koncepcie stélej expozicie.

strasidla

Banictvo je prezentované v dalSich objektoch SBM; nosnou
témou pripravovanej expozicie Nového zamku je jeho
vlastny pribeh, obranna funkcia mesta a osmanské
ohrozenie.

Projekcia prace v
bani, jej vyvoja a nezaradené
zaniku

Potreba digitalnej a interaktivnej prezentacie bola
akceptovana, avSak projekt ju rozvija prostrednictvom inych
technologii a obsahovych rieseni.

Virtualna realita a nezaradené v
LED prvky navrhovanej forme

Historicka dispozicia pamiatky neumozniuje odstranit’ vsetky
Lepsi pristup do ||CiastoCne / rieSené|| fyzické bariéry. Projekt preto kombinuje mozné stavebné
zamku inym spésobom rieSenia s alternativnym spristupnenim obsahu a
inkluzivnymi prvkami expozicie.

Zdroj/dbkaz: dotaznik; zapisnice; e-maily partnerom; Facebook SBM — zverejnenie vysledkov ankety.

Respondenti pritom navrhovali aj mnozstvo prvkov, ktoré sa s pripravovanym rieSenim priamo zhoduju
alebo boli dalej rozpracované — napriklad interaktivnu expoziciu, 3D vizualizacie, audiovizuélne prvky,

audiosprievodcu, mapy, modely, moznost dotykat’ sa exponatov, historické zbrane, hasi¢sku tému &i
kvalitnejsi informacny systém.

Takéto vyhodnotenie je dblezitym znakom transparentnosti participacie. Cielom nebolo spinit
kazdy individualny navrh, ale preukazat, Ze ziskané podnety boli zaznamenané, tematicky
vyhodnotené a posudené a Ze bolo mozné rozlisit, ktoré boli do projektu zapracované, ktoré boli
transformované do iného rieSenia a ktoré neboli prijaté.
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8. Vysledky partnerskej a odbornej participacie

Partnerska a odborna participacia doplnila navstevnicku anketu o skusenosti konkrétnych ciefovych skupin a odbornikov. Partneri nevystupovali iba ako
realizatori vopred uréenych uloh — po€as konzultacii pripomienkovali pracovny koncept, navrhovali vlastné aktivity a spresfovali svoju ulohu v projekte.

Partner/odborny aktér H

Hlavné podnety a oblasti participacie

Vysledok participacie

Blind Sports Club
Slovakia

Pristupnost, orientacia a samostatny pohyb, haptické a
informacné prvky, vzdelavanie personalu a verejnosti,
rozvijanie komunity

Zapojenie nevidiacich a slabozrakych uz pri priprave rieSeni a pouzivatel'ské
testovanie pred ich kone¢nou realizaciou

ZS s MS Maximiliana
Hella

Programy pre Skoly, seminare pre pedagogov, regionalna
historia, UNESCO, sokoliarstvo, digitalne vzdelavacie
formaty a vonkajSie podujatia

Rozpracovanie systematického vzdelavacieho programu pre Skoly a prepojenie
Nového zamku so zazitkovym vzdelavanim a sokoliarstvom

DHZ Svéaty Anton

Hasi¢ska historia, poziarna prevencia, prva pomoc, aktivity
pre deti a rodiny, praktické ukazky, dobrovolnictvo

Prepojenie historickej protipoziarnej funkcie Nového zamku so su€¢asnym
vzdelavanim, prevenciou a komunitnymi aktivitami

Stiftelsen Svalbard
Museum

Expozicia a visitor experience, audience development,
vzdelavanie, komunikacia, study visits/job-shadowing, 3D
dokumentacia a digitalny obsah

Rozpracovanie bilateralnej spoluprace do konkrétnych odbornych aktivit, vymeny
know-how, testovania a rozvoja digitalnych kapacit. Partner potvrdil relevantnost
navrhovanych aktivit a doplnil vlastné vystupy.

Odbornici na digitalny
obsah

Digitalizacia, Al, nové formy interpretacie a vzdelavania,
spristupnenie obsahu mimo muzea

Rozpracovanie konceptu ,Muzeum v krabici®, digitalneho obsahu a vzdelavacich
workshopov

Digitalizacné
pracovisko SNG —
Zvolen

Digitalizacia zbierkovych predmetov a tvorba digitalnych
vystupov ,Muzeum v krabici*

Dohodnuté vyuzitie odbornych a technickych kapacit pracoviska; vybrané vystupy
maju byt zarovern testované BSC z pohladu pristupnosti.

Podnety partnerov tak neostali iba na urovni konzultacii, ale boli dalej rozpracované do konkrétnych projektovych rieSeni a aktivit. Spésob ich zapracovania
do finalneho projektu je zdokumentovany v nasledujucej kapitole.
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9. Audit trail - vyvhodnotenie podnetov a ich zapracovanie do projektu

Podnety ziskané z navstevnickej ankety, partnerskych rokovani a odbornych konzultacii boli priebezne vyhodnocované z hladiska ich relevantnosti,
realizovatelnosti a suladu s cielmi projektu. Vysledkom je preukazatelné prepojenie identifikovanych potrieb s konkrétnymi rieSeniami pripravovaného projektu.

9.1 zapracované podnety

Zdroj podnetu

Identifikovana potreba/
podnet

Rozhodnutie SBM a spésob
zapracovania

Vystup/aktivita

Prinos pre projekt/ciefovu skupinu

Navstevnicka
anketa

ModernejSia, interaktivnejsia
a zazitkovejSia prezentacia

Zapracované — interaktivne,
audiovizualne, haptické a digitalne prvky

Nova stala expozicia

AtraktivnejSi a zrozumitelnejSi navstevnicky
zazitok pre rézne skupiny navstevnikov

Navstevnici +
BSC Slovakia

Lepsia pristupnost’ a moznost
poznavat obsah réznymi
zmyslami

Zapracované — inkluzivne a haptické
rieSenia, alternativne formy spristupnenia
obsahu a pouzivatelské testovanie

Haptické prvky, pristupny
obsah, testovanie nevidiacimi
a slabozrakymi

Redlna pouzitelnost a dostupnost obsahu aj
pre navstevnikov so zrakovym
znevyhodnenim

Z8 s MS
Maximiliana Hella

AtraktivnejSie vzdelavanie
deti a systematicka
spolupraca so Skolami

Zapracované — vzdelavacie programy,
zazitkové ucenie, sokoliarstvo a aktivity
pre pedagogov

Programy pre $koly, seminare,
podujatia, workshopy

Dlhodobé prepojenie muzea so Skolami a
zvySenie vzdelavacieho vyuzitia Nového
zamku

DHZ Svéaty Anton

Prepojenie historickej
protipoziarnej funkcie zamku
so suc€asnostou

Zapracované — histéria hasi¢stva,
prevencia, dobrovolnictvo a praktické
aktivity

Hasi¢ska téma v expozicii a
komunitno-vzdelavacie aktivity

Prepojenie historického dedi¢stva so
stcasnym Zivotom komunity, prevenciou a
dobrovolnictvom

Svalbard Museum
+ odbornici

Digitalizacia kultirneho
dedi¢stva a moderna

Zapracované — 3D dokumentacia,
digitalne spracovanie a odborny transfer

3D a digitalne vystupy,
Skolenia, odborna spolupraca

ZvySenie odbornych a digitalnych kapacit
SBM a dlhodobé vyuzitie digitalnych vystupov

interpretacia know-how
Odborné Spristupnit obsah muzea aj Zapracované — prenosny vzdelavaci Koncept vystavy ,Mizeum v Spr.|stupnen.|e .r.vazejrmeho obs?hu -l mllmo
C . . . . . o objektu, najma Skolam, znevyhodnenym
konzultacie mimo Nového zamku format krabici . s b . .
skupinam a dalSim ciefovym skupinam
. - o . . . . . Premena Nového zamku z prevazne
Partneri a Posilnit komunitné a Zapracovaneé — vzdelavacie, komunitné a Celoro¢ny komunitno- . . . . -
. , - i . L L navstevnickeho objektu na Zivy, celorocne
verejnost celoro€né vyuzitie objektu partnerské aktivity vzdelavaci program

vyuzivany priestor
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9.2 Podnety nezapracované alebo zapracované v inej forme

Participacia neznamenala automatické prijatie kazdého individualneho navrhu. Podnety boli posudzované vzhladom na zameranie expozicie, charakter
pamiatky, priestorové moznosti a ciele projektu.

| Podnet

|| Rozhodnutie / dévod ‘

Kaviaren v Novom zamku

Nezapracované — nebola zaradena medzi funkcie pripravované v ramci projektu; prioritou zostava expozi¢né, vzdelavacie a
komunitné vyuzitie

|Stra§ide|né prehliadky / strasidla

”Nezapracované — individualny programovy navrh nebol zaradeny do koncepcie stalej expozicie ‘

|Projekcia vyvoja prace v bani

”Nezapracované — nosnou témou pripravovanej expozicie je pribeh Nového zamku, obranny systém mesta a osmanské ohrozenie ‘

Virtualna realita a LED prvky

Zapracované v inej forme — potreba digitalneho a interaktivneho zazitku bola akceptovana, projekt ju riesi prostrednictvom inych
digitalnych a interaktivnych nastrojov

Vystava hasi¢skych prilieb a
hasi¢skej techniky

Zapracované v upravenej forme — téma historického hasic¢stva bola integrovana do koncepcie expozicie a programu Nového zamku
namiesto vytvorenia samostatnej vystavy.

Zdroj/dbkaz: dotaznik; anketa; navrhy spoluprac; zapisnice; e-mailova komunikacia

Vysledok participacie: ziskané podnety boli nielen zaznamenané, ale vyhodnotené a premietnuté do konkrétnych projektovych rozhodnuti. Pri navrhoch, ktoré
neboli prijaté alebo boli transformované do iného rieSenia, je zaroven mozné identifikovat dévod takéhoto rozhodnutia.

SPRAVA Z PROCESU PARTICIPACIE | NOVY ZAMOK, BANSKA STIAVNICA | 2026



10. Inkluzivita a zapojenie zranitelnych skupin

Inkluzivita bola v participativnom procese rieSena ako sucast’ tvorby projektu, nie ako dodato¢né
opatrenie. Osobitna pozornost bola venovana fudom so zrakovym znevyhodnenim, detom a mladezi,
Skolam a rodinam. Vysledny ideovy navrh preto pracuje s principom univerzalneho dizajnu a

spolo€ného zazitku pre rézne skupiny navstevnikov.

Cielova skupina / bariéra

Sposob zapojenia/ zohladnenia
potrieb

Premietnutie do projektu

Nevidiaci a slabozraki

Priame zapojenie BSC Slovakia,
konzultacie a planované
pouzivatelské testovanie ludmi s
réznym stupriom zrakového
znevyhodnenia

Haptické modely a repliky, zvukova
interpretacia, pristupny digitalny obsah,
pouzivatelské testovanie, hmatové prvky
doplnené o Braillovo pismo

Nepocujuci a nedoslychavi

Zohladnenie potreby prijimat
informacie aj bez zvukovej
interpretacie

Vizualne a textové alternativy k
audioobsahu, titulkovanie audiovizualnych
vystupov, zrozumitelné textové informacie

Osoby s obmedzenou
mobilitou

Identifikacia fyzickych bariér
historického objektu

Kombinacia realizovatelnych fyzickych
opatreni a alternativneho spristupnenia
obsahu

Seniori, deti mimo
bezného Skolského
prostredia a socialne
znevyhodnené skupiny

Aktivne oslovenie ciefovych skupin
priamo v ich prostredi

,Mulzeum v krabici“ — mobilny vzdelavaci a
zazitkovy format vyuzitefny v Skolach,
detskych domovoch, zariadeniach pre

seniorov a pri praci s romskymi komunitami

Deti a mladez

Zapojenie Skoly a partnerov do
navrhu aktivit

Zazitkové vzdelavanie, Skolské programy,
interaktivne a zmyslové prvky

Skoly a pedagégovia

Spolutvorba vzdelavacieho
programu

Programy pre Skolské skupiny, seminare a
workshopy pre pedagdgov

Rodiny a Siroka verejnost’

Navstevnicka anketa a partnerské
navrhy

Zrozumitelnejsi, interaktivny a viacvrstvovy
obsah a komunitné aktivity

Délezitym inkluzivnym prvkom projektu bude koncept ,,Muzeum v krabici“ — prenosny vzdelavaci
format, ktory bude zarover pozvankou na navstevu novej expozicie v Novom zamku. Umozni
sprostredkovat vybrané témy, pribehy a zazitkové prvky expozicie aj fudom, ktori maju z réznych
dovodov stazeny pristup ku kultirnym in&tituciam.

Format bude mozné vyuzivat v materskych a zakladnych Skolach, detskych domovoch,
zariadeniach pre seniorov, ako aj pri praci s romskymi komunitami a dalSimi skupinami
ohrozenymi socialnym alebo kultirnym vyluéenim. Vdaka mobilnému charakteru méze muzeum
aktivne oslovovat tieto skupiny priamo v prostredi, ktoré poznaju a bezne vyuzivaju.

Tym projekt rozSiruje chapanie pristupnosti: nejde iba o odstranovanie bariér vo vnutri historickej
pamiatky, ale aj o aktivne spristupnovanie kultirneho dedi¢stva mimo jej fyzickych hranic.

Osobitne vyznamné je zapojenie OZ Blind Sports Club Slovakia, ktory navrhol konzultovat’ pripravované
rieSenia eSte pred ich konelnou realizaciou a zapojit do praktického testovania nevidiacich aj
slabozrakych pouzivatelov. Inklizia tak nebude posudzovana iba ,za“ cielovu skupinu, ale priamo s jej
¢lenmi.
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Ideovy navrh uz tento pristup premieta do konkrétnych rieSeni: pocita s hmatovymi modelmi, zvukovou
dramaturgiou, prispésobenymi textami a digitdlnym obsahom optimalizovanym pre nevidiacich a
slabozrakych vratane vysokého kontrastu, zvacSovania textu a prevodu textového vykladu do
audioformy. Haptické prvky maju byt zarover dalej konzultované s odbornikmi na potreby nevidiacich
a slabozrakych a doplnené Braillovym pismom.

10.1 Inklazia prostrednictvom spoloéného zazitku

Zapojenie nevidiacich a slabozrakych ludi sa nebude obmedzovat iba na testovanie pristupnosti
expozicie. V spolupraci s BSC Slovakia a d’alSimi partnermi budu realizované zaZitkové a vzdelavacie
aktivity, ktoré umoznia detom a rodinam lepSie porozumiet tomu, ako [udia so zrakovym
znevyhodnenim vnimaju svoje okolie a vykonavaju bezné aj narocnejSie Cinnosti.

Aktivita H Inkluzivny princip/prinos
Workshop Deti si pri vybranych bezpecne vedenych aktivitach vysku$aju orientaciu a pracu
prace s bez vyuZitia zraku; aktivita prepaja Skolu, sokoliarstvo a tému zrakového
dravcami znevyhodnenia

Deti vytvoria fotografiu a zaroven pripravia jej slovny opis pre nevidiaceho
¢loveka. Aktivita rozvija empatiu, schopnost sprostredkovat’ vizualny obsah inym

Festival detskej . . , . S i , .
spésobom a povedomie o pristupnosti. NajlepSie prace budu ocenené navstevou

fotografie celej triedy Banskej Stiavnice (Novy zamok, MS a ZS Maximiliana Hella, Cesta
v Case) a fotoaparatom pre vitaza
Sportové Nevidiaci a slabozraki $portovci predstavia svoje $portové aktivity. Ugastnici si so

aktivity BSC pre|[zakrytym zrakom vyskusaju napr. showdown — stolovy Sport uréeny pre ludi so
rodiny s detmi |zrakovym znevyhodnenim.

Aktivity s Praktické a zazitkové predstavenie Ulohy vodiaceho psa, zasad kontaktu s nim a
vodiacim psom |spésobu, akym pomaha nevidiacemu ¢loveku pri samostatnom pohybe.

Délezitym principom je, ze l'udia so zrakovym znevyhodnenim nebudu v projekte iba prijimatelmi
pomoci, ale budu vystupovat’ aj ako aktivni U€astnici, konzultanti a realizatori vybranych aktivit pre
verejnost. Projekt tak prepdja pristupnost’ expozicie s praktickym inkluzivhym vzdelavanim,
spoloénym zazitkom a prirodzenym kontaktom medzi fudmi so znevyhodnenim a ostatnymi
navstevnikmi.

Klacovy princip projektu: tam, kde historicky charakter Nového zamku obmedzuje upiné
odstranenie fyzickych bariér, bude projekt hfadat  alternativhe spdsoby spristupnenia obsahu, aby
architektonicka bariéra neznamenala automaticky bariéru v pristupe k poznaniu a zazitku.
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11. Transparentnost’ a auditovatelnost’ procesu

Participativny proces bol priebezne dokumentovany tak, aby bolo mozné spatne overit’ jeho priebeh,
pbévod jednotlivych podnetov, spésob ich vyhodnotenia a ich premietnutie do projektovych rozhodnuti.
Tym je zabezpelena dohladatelnost’ procesu od prvotného podnetu az po vysledné rieSenie.

Faza procesu H Dokumentacia/dokaz

A <.)van|.e potrieb navstevnicka anketa a jej vyhodnotenie
verejnosti
Pracovn'e _a odborne zapisnice, prezencéné listiny, pracovné materialy
konzultacie
Partnerska participacia H navrhy partnerov, e-mailova komunikacia, memoranda
Spolocn.e pracovne zapisnice, prezenc¢né listiny, fotodokumentacia
stretnutia

tematické vyhodnotenie ankety, pracovné dokumenty, auditna
Vyhodnotenie podnetov y tabul’ka)go%netov Y,
Zapracovanie do projektu finalny ideovy zamer expozg::ag:tr’tnerske aktivity a projektova

Zakladny audit trail participacie mozno sledovat v postupnosti:

ZDROJ PODNETU — PODNET/POTREBA — VYHODNOTENIE — ROZHODNUTIE —
ZAPRACOVANIE / NEZAPRACOVANIE — KONKRETNY VYSTUP — DOKAZ

Takto nastavena dokumentacia umozriuje overit nielen kto a akym spésobom bol zapojeny, ale aj
to, €i a ako participacia realne ovplyvnila vyslednu podobu projektu. Su€astou transparentnosti je

zaroven zaznamenanie podnetov, ktoré neboli prijaté alebo boli do projektu zapracované v
upravenej forme.
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12. Pokracovanie participacie pocas realizacie projektu

Participacia sa podanim projektovej ziadosti nekonci. PoCas realizacie projektu bude pokraCovat’ pri
priprave expozicie, vzdeldvacich a komunitnych aktivit, ich testovani aj po otvoreni Nového zamku.
Cielom je overovat pripravované rieSenia v praxi a ziskanu spatnu vazbu vyuzivat na ich dalSie
zlepSovanie.

Faza realizacie H Zapojeni aktéri H Sposob pokracovania participacie
Priprava Svalbard Museum, Priebezné odborné pripomienkovanie expozicie,
expozicie odbornici navstevnickej skusenosti a digitalnych rieSeni
Priprava Konzultacie a pouzivatelské testovanie vybranych
inkluzivnych BSC Slovakia haptickych, informacnych, orientanych a digitalnych
rieSeni prvkov nevidiacimi a slabozrakymi
. ZSs MS . : : .
Vzdelavacie - Spolutvorba, pilotovanie a overovanie programov pre deti,
Maximiliana Hella, L. A
programy . mladez a pedagogov
Skoly
Komunitné DHZ Svaty Anton, Realizacia a priebezné vyhodnocovanie komunitnych,
aktivity partneri, verejnost preventivnych a vzdelavacich aktivit
Pred otvorenim partneri, cielové ||Pilotné overenie vybranych navstevnickych a expozi¢nych
expozicie skupiny rieSeni a ziskanie spatnej vazby
avstevnici i o .
Po otvoreni navs .evf"?" , Zber spatnej vazby z realnej prevadzky a podla potreby
, " partneri, cielové , . . C e
Nového zamku it Uprava programov a navstevnickych rieseni

Osobitne vyznamna bude spolupraca so Svalbard Museum, ktora pocita s odbornou spatnou véazbou
nielen poc€as pripravy expozicie, ale aj pri pilotnej prevadzke a vyhodnocovani prvych navstevnickych
sezon.

Participacia tak bude pokracovat v celom cykle:

SPOLUTVORBA — TESTOVANIE — PILOTNA PREVADZKA — SPATNA VAZBA —
VYHODNOTENIE — UPRAVA RIESENI

Tym sa zabezpeci, ze participacia nebude jednorazovou aktivitou spojenou iba s pripravou
Ziadosti, ale su€astou realizacie a dalSieho rozvoja Nového zamku.
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13. Participacia a dlhodoba udrzatelnost’

Participacia je v projekte nastavena tak, aby jej vysledky pokracovali aj po skoncéeni financovania
projektu. Jej vystupom nie su iba jednorazové konzultacie a podujatia, ale partnerstva, programy,
inkluzivne postupy, odborné kapacity a mechanizmy spétnej vazby vyuzitefné pri dalSom fungovani
Nového zamku.

Co vznikne poéas projektu H Co zostane po skonéeni projektu

Konzultovanie pristupnosti, pouzivatelské testovanie a inkluzivne Standardy

SR O B L vyuZitelné aj pri dalsich aktivitich SBM

Spolupraca so ZS s MS

Maximiliana Hella Vzdelavacie programy, workshopy a dlhodoba spolupraca so Skolami

Komunitné, preventivne a vzdelavacie aktivity prepajajuce histériu so

Spolupraca s DHZ Svity Anton sucasnostou

Mobilny format vyuzitelny v Skolach, zariadeniach pre seniorov, detskych

,Muzeum v krabici* . ., , .. . .
domovoch a pri praci so socialne znevyhodnenymi skupinami

Haptické, audio, vizualne a digitalne rieSenia a skusenosti vyuzitelné pri

Inkluzivna expozicia dalsej tvorbe expozicii SBM

Spolupraca so Svalbard Medzinarodna odborna siet, vymena know-how a pokra¢ovanie odbornej
Museum spoluprace

3D dokumentacia a digitalne Dlhodobo vyuzitelny digitalny obsah a posilnené digitalne kapacity SBM,
vystupy seminare

Mechanizmus priebezného hodnotenia navstevnickej skisenosti a dalSieho

Participativne testovanie a = .
P zlepsovania programov

spatna vazba

Manual starostlivosti a udrzby Prakticky systém pravidelnej starostlivosti, kontroly a udrzby obnovene;j
pamiatky a jej vybavenia

Marketingovy a komunikaény Dlhodobo vyuzitelny ramec pre komunikaciu Nového zamku, pracu s

manual/ stratégia navstevnikmi, cielovymi skupinami a propagaciu jeho programu

Know-how pracovnikov SBM Odborné kapacity ziskané Skoleniami, job-shadowingom, spolupracou so
Svalbard Museum a odbornikmi

Databaza partnerov a Siet kontaktov vyuzitelna pri dalSich vzdelavacich, komunitnych a

spolupracujucich aktérov inkluzivnych aktivitach

Mechanizmus ziskavania Pravidelné vyhodnocovanie navstevnickej skisenosti a podnetov ciefovych

spatnej vazby skupin

Délezitym vysledkom bude aj zmena spdsobu prace muzea — od jednorazového zistovania nazorov k
priebeznej spolupraci s navstevnikmi, Skolami, komunitou, fudmi so zdravotnym znevyhodnenim a
odbornymi partnermi.

Po skonceni projektu preto nezostane iba obnovena pamiatka a nova expozicia, ale aj siet
spolupracujucich aktérov a systém programov a postupov, ktoré podporia dlhodobé fungovanie
Nového zamku ako zivého, inkluzivheho a komunitne vyuzivaného kultirneho priestoru.
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14. Vyhodnotenie participativheho procesu podla indikatorov
metodiky

Participativny proces bol vyhodnoteny vo vztahu k indikatorom metodiky nasledovne:

Indikator metodiky H Dosiahnuta hodnota H Sposob preukazania

Pocet zapojenych |/min. 82 respondentov ankety + uc¢astnici

ucastnikov pracovnych a partnerskych stretnuti anketa, prezencné listiny, zapisnice

Pocet zapojenych

skupin aktérov min. 7 skupin stakeholder mapa, dokumentacia participacie

Ano — priamo boli zapojeni najma
nevidiaci a slabozraki prostrednictvom
BSC Slovakia, ako aj deti, mladez a
Skoly; potreby dalSich skupin so
stazenym pristupom ku kultare boli
zohladnené pri navrhu inkluzivnych
rieSeni

Zapojenie
zranitenych skupin

BSC Slovakia, partnerské navrhy, inkluzivne
rieSenia projektu

5 foriem — anketa, pracovné stretnutia,

Rozmanitost' foriem odborné konzultacie, partnerska

anketa, zapisnice, prezencné listiny, e-mailova

rticioaci . g = K iKaci
participacie spolutvorba, bilateralne konzultacie omunikacia

Pocet . . - A SN ey
articioativnvch viac ako 10 dolozenych aktivit/ chronoldgia procesu, zapisnice, prezencné
zktivitp y konzultacii listiny, e-mailova komunikacia

vacsina navrhov bola zapracovana priamo
alebo v mierne upravenej forme, partneri
Miera spokojnosti || pozitivna kvalitativna spétna véazba || potvrdili navrhované zapojenie a pokratovanie
ucastnikov spoluprace; aktivne pripomienkovali projekt a
navrhovali vlastné aktivity, pozitivha spatna
vazba je dolozena zapisnicami a e-mailom

vacsina navrhov bola zapracovana priamo
75% alebo v mierne upravenej forme, auditna
tabulka — kap. 9

Miera zapracovania
podnetov

anketa, zapisnice, prezenc¢né listiny, e-maily,
Zabezpecena navrhy partnerov, memoranda,
fotodokumentacia, ideovy zamer

Transparentnost’ a
dohladatelnost’

Pokracovanie testovanie BSC, spolupraca partnerov,
participacie pocas Ano pilotovanie programov, spatna vazba
realizacie navstevnikov

Dihodob3 partnerstyé, vz’delévvacie a komulni.tr?é
participacie ’

vazby

Poznamka: SMART hodnoty uvedené v Metodike participativneho planovania maju odporucaci
charakter a predstavuju orientacny ramec hodnotenia kvality participativneho procesu. Projekt prekrogil
odporu¢ané hodnoty v poéte uc€astnikov, pocte zapojenych skupin aktérov a miere zapracovania
podnetov. Spokojnost’ u€astnikov nebola zistovana samostatnym kvantitativnym meranim; pozitivna
kvalitativna spatna vazba partnerov je dolozena ich pokraCujucim zapojenim, pripomienkovanim
projektu, navrhmi viastnych aktivit a potvrdenim spoluprace.
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15. Zaver — preukazatelny vplyv participacie na projekt

Projekt obnovy a revitalizacie Nového zamku nevstupoval do participativheho procesu ako hotové
rieSenie. Projektova dokumentacia vytvorila technicky a pamiatkovy ramec obnovy a od jula 2026 sa
pripravoval pracovny ideovy navrh novej expozicie. V ¢ase participacie vSak zostaval priestor na dalSie
formovanie spdsobu interpretacie kulturneho dediCstva, pristupnosti, vzdelavacich a komunitnych
aktivit, digitalnych rieSeni aj uloh jednotlivych partnerov. Ziskané podnety tak bolo mozné realne
posudzovat’ a premietat’ do dalSieho rozpracovania projektu.

Participacia priniesla konkrétne zmeny a spresnenia projektu. Potreby navstevnikov podporili déraz
na zrozumitelnejSiu, pribehovejsiu a interaktivnejSiu expoziciu. Spolupraca s BSC Slovakia posilnila
inkluzivny charakter projektu a priniesla haptické, zvukové a digitalne rieSenia, ako aj planované
pouzivatelské testovanie s nevidiacimi a slabozrakymi fudmi. Spolupraca so S$kolou rozvinula
systematické vzdelavacie programy a zazitkové aktivity, kym DHZ Svaty Anton prepojil historicku
protipoziarnu funkciu Nového zamku so su€asnou prevenciou, dobrovolnictvom a komunitnymi
aktivitami pre deti a rodiny.

Odborné konzultacie a spolupraca so Stiftelsen Svalbard Museum zarover konkretizovali digitalizaciu,
3D dokumentaciu a tvorbu digitalneho obsahu, navstevnicku skusenost, komunikaciu a
odborny rozvoj pracovnikov SBM. Koncept ,Muzeum v krabici“ rozSiril dosah projektu za fyzické
hranice Nového zamku a vytvoril moznost' prinaSat’ jeho obsah aj k skupinam, ktoré maju stazeny
pristup ku kultirnym instituciam.

Participacia zaroveri zmenila charakter buduceho vyuZzivania objektu. Novy zamok nema po obnove
fungovat iba ako pamiatka so stalou expoziciou, ale ako zivy priestor pre vzdelavanie, komunitné
aktivity, inkluzivne programy a spolupracu s verejnost’ou a partnermi. Vytvorené partnerstva preto
nekoncCia podanim projektovej ziadosti. PoCas realizacie budu pokracovat pri spolutvorbe a pilotovani
programov, odbornom pripomienkovani, pouzivatelskom testovani a ziskavani spatnej vazby.

Od participacie ku konkrétnej zmene

EXPOZICIA — pribehovejsia, interaktivnej$ia a zazitkovejsia interpretacia

INKLUZIA — haptické, zvukové a digitalne rieSenia, pouzivatelské testovanie

VZDELAVANIE — programy pre $koly, deti, mladeZ a pedagégov

KOMUNITA — celoro¢né aktivity, rodiny, dobrovolnictvo a partneri

DIGITALIZACIA — 3D a digitalny obsah, ,Muzeum v krabici®

PARTNERSTVA — slovenski aktéri a medzinarodna spolupraca so Svalbard Museum
UDRZATEI'NOST — pokradujuca spolupraca, testovanie, spatna vazba, odborné kapacity a manualy

Participacia tak preukazatelne ovplyvnila nielen obsah pripravovaného projektu, ale aj spdsob,
akym bude Novy zamok po obnove fungovat — ako zivy, inkluzivny, vzdelavaci a komunitne
vyuzivany priestor.
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16. Zoznam dokumentacie a priloh — Audit Trail

Register dokumentacie participativneho procesu

‘PrilohaH Dokumentacia H Co preukazuje
Nastroj priameho zapojenia navstevnikov a verejnosti;
1 Navstevnicka anketa otazky, prostrednictvom ktorych boli zistované potreby a
oCakavania
2 Vyhodnotenie navstevnickej Pocet a Struktdru respondentov, hlavné vysledky,
ankety otvorené odpovede a identifikované potreby
Zapisnice z pracovnych, . C e s .
3 e A el Prle_t.)er] kqnzultacn, diskutované témy, podnety, navrhy
. a prijate zavery
stretnuti
4 s Ucast kor'lkretnych a.kterov na pracovnych, partnerskych
a odbornych stretnutiach
5 Fotodokumentacia Realiz4ciu p.'.:zrtlmpatlv'nych aktivit, pracovnych stretnuti
a partnerskej spoluprace
Podnety tykajuce sa pristupnosti, potrieb nevidiacich a
6 Navrhy BSC Slovakia slabozrakych, pouzivatelského testovania a
inkluzivnych aktivit
Podnety k poziarnej prevencii, dobrovolnictvu, praci s
7 Navrhy DHZ Svity Anton detmi a rodinami a prepojeniu historickej a sucasnej
hasi¢skej tematiky
8 Navrhy ZS s MS Maximiliana Podnety k vzdelavacim programom, praci so Skolami,
Hella pedagoégmi, zazitkovému vzdelavaniu a sokoliarstvu
oo e e Bilateralnu spolutvorbu, pripomienkovanie
Komunikacia a spatna vazba . . . . ’
9 L navrhovanych aktivit, odborné oblasti spoluprace a
Stiftelsen Svalbard Museum S .
konkretizaciu uloh nérskeho partnera
: . Formaliz&ciu partnerstiev a zavazok pokracovat' v
10 ||Memoranda o spolupraci e D
spolupraci pri realizacii projektu
1 Finalny ideovy zamer novej Vyslednu podobu rieseni, vo€i ktorej mozno overit
expozicie Nového zamku premietnutie relevantnych podnetov participacie
‘ 12 HPassport zPU SR HPriamy suvis s potrebou technickej obnovy pamiatky
Priame prepojenie medzi identifikovanou
13 ||Matica zapracovania podnetov |potrebou/podnetom, jeho vyhodnotenim, rozhodnutim a
konkrétnym projektovym rieSenim
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